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H204U Elintarviketurvallisuus- ja laatupolitiikka

H204U on suomalainen yritys, joka pakkaa ja pullottaa luontaista kivennaisvettad. Olemme sitoutuneet
toimittamaan korkealaatuista luontaista kivennaisvettda noudattamalla tiukkoja elintarviketurvallisuuskulttuurin
standardeja. Uskomme, ettd kdyttdmamme vesi on yksi maailman puhtaimmista ja meidén vastuullamme on
valvoa sen turvallisuutta ja laatua prosessimme jokaisessa vaiheessa, jofta kuluttajat voivat nauttia sité

turvallisesti.

Koska yrityksemme on suhteellisen uusi, kehitdmme edelleen elintarviketurvallisuuskulttuuriamme nojautuen
kattavaan HACCP-suunnitelmaan seka lainsdddannén vaatimuksiin. Johto on sitoutunut viestimaan avoimesti
tavoitteistamme ja visioistamme. Uskomme sellaisen tydkulttuurin juurruttamiseen, joka varmistaa vahvan

elintarviketurvallisuuskulttuurin muodostumisen, kehittamisen ja yllapidon.

Riskienhallinta on osa normaalia toimintamme johtamista, jossa pyrimme tunnistamaan koko toimintaan liittyvat
mahdolliset riskit ja ehkdisemaén epasuotuisan laadun ja vaikutusten syntymista seka tuotteellemme etta
ympéristolle. Raportoimme ja tutkimme mahdolliset poikkeamat, jotta voimme oppia niistd. N&in varmistamme

jatkuvan parantamisen kaikessa toiminnassamme.

Kunnioitamme ymparistéa kaikessa toiminnassamme ja sitoudumme toimimaan vastuullisesti valttddksemme
vahingoittamasta l8hialueita. Pyrimme valitsemaan toiminnassamme kestévan vaihtoehdon aina kun se on

mahdollista.

Uskomme, ettd jokaisella yrityksessd on oma roolinsa elintarviketurvallisuuskulttuurimme kehittdmisessa:

e Ylin johto
Maérittelee, kommunikoi ja panee taytantdon elintarviketurvallisuuspolitiikkaa. Varmistaa riittavat
resurssit.

e Esihenkil6t ja paillikot
Tarjoavat asianmukaista koulutusta ja tiedottavat tavoitteista, paivityksistéd ja muutoksista
elintarviketurvallisuuskaytantoihin. Tekee sdanndllisia tarkastuksia, antaa palautetta ja toteuttaa
muutoksia elintarviketurvallisuuskulttuurin parantamiseksi.

¢ Tyontekijat
Noudattavat elintarviketurvallisuusmenettelyja ja ohjeita paivittdisessa tydssdan. Antavat palautetta
mahdollisista parannuskohteista.

e Laatuosasto
Testaa ja analysoi tuotteita varmistaakseen, ettd ne ovat elintarviketurvallisuusstandardien mukaisia.
Luo ja panee tayténtdon elintarviketurvallisuusstandardeja ja -ohjeita. Seuraa
elintarviketurvallisuuskaytantoja ja -menettelyja varmistaakseen, ettd ne suoritetaan oikein

e Huolto-osasto
Varmistaa, etta kaikki laitteet ja tilat ovat asianmukaisesti huollettuja ja hyvéssa toimintakunnossa
minimoidakseen laitteiden vikojen tai toimintahairididen riskeja, jotka voivat vaikuttaa

elintarviketurvallisuuteen. Antaa palautetta mahdollisista parannuskohteista.

Tarkeinté on, ettéd jokainen ymmartda oman tydnsa vaikutuksen elintarviketurvallisuuteen. Tata edistetdan kaikille

tyontekijéille suunnatulla koulutuksella elintarviketurvallisuuspolitikasta, -kaytanndista ja -menettelyista.
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Elintarviketurvallisuus- ja laatupolitiikkamme tavoitteet ovat:

o Kehittad ja yllapitaa Iapindkyvaa ja avointa elintarviketurvallisuuskulttuuria, jossa kaikki tyontekijat
ymmartavat tydnsé vaikutuksen elintarviketurvallisuuteen.

o Kehittaa ja yllapitdd FSSC22000-elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelmaa.

o  Tuottaa korkealaatuisia tuotteita, jotka ovat turvallisia kayttaa yrityksen maaritteleman sailyvyysajan
mukaisesti.

e Nolla asiakasreklamaatiota vierasesineista tai tuotevirheistd, jotka voivat uhata asiakkaiden
turvallisuutta ja terveytta.

e Ylidpitaa ja kehittda tydntekijdiden elintarviketurvallisuuteen ja laatuun liittyvia taitoja sdznndllisen
koulutuksen avulla.

e VAItta4 haitallisia ympéaristévaikutuksia ja minimoida havikkid koko prosessimme ajan.

e Kaytta aina kun mahdollista vastuullista ja kestav&a vaihtoehtoa koko prosessimme ajan tinkimatta
tuotteidemme laatu- ja turvallisuusvaatimuksista.

o Taata turvallinen tydymparistd kaikille tyOntekijéille.
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H204U Finland Ltd Food safety and quality policy

H204U is a Finnish company dealing with packing and bottling of Natural Mineral Water directly from source. We
are committed to supplying the highest quality of Natural Mineral water by adhering to a strict standard of food
safety culture. We believe that our water is one of the cleanest in the world and it is our responsibility to monitor

its’ safety and quality in every stage of our process so that the consumers can enjoy them safely.

Attitudes, values and beliefs maintain the culture, and as our process operations develop, at the same time, our
culture is being shaped. The management is committed to communicating openly about our goals and visions.
We believe in instilling a work culture that ensures a strong food safety culture is developed and maintained.

Risk management is part of the normal management in our operations, where we aim to identify potential risks
related to the entire operations and prevent the occurrence of unfavorable quality and impacts to both our product
and environment. We shall report and investigate any anomalies that may occur so that we can learn from them.

This is how we ensure continuous improvement in all our activities.

We respect the environment in all our activities and commit ourselves to work responsibly to avoid causing any
harm to surrounding areas. We strive to choose a sustainable alternative in our operations whenever possible.

We believe that everyone in the company has a role to play in developing our food safety culture:

¢ Top management
Define, communicate, and enforce food safety policies. Ensuring adequate resources are available.

¢ Managers and Supervisors
Provide proper training and communicate expectations, updates, and changes on food safety practices.
Conduct regular inspections, provide feedback, and implement changes to enhance the food safety
culture.

o Employees
Follow food safety procedures and protocols at all times. Implement food safety practices and
procedures on a daily basis. Provide feedback on possible area of improvement.

e QAteam
Test and analyze food products to ensure they meet food safety standards. Establish and implement
food safety standards and protocols. Monitor food safety practices and procedures to ensure they are
being carried out correctly.

¢ Maintenance team
Ensure that all equipment and facilities are properly maintained and in good working condition to
minimize the risk of equipment failure or malfunctions that could impact food safety.

Provide feedback on possible area of improvement,

The key is that everyone understands the impact of their own work on food safety. This is promoted through
training and education on food safety policies, practices, and procedures to all employees.

In addition to complying with FSSC 22000 requirements, we are committed to meeting both Emirates Quality
Mark (EQM) and Halal requirements. We have implemented the requirements of all the aforementioned
standards into our operations and we communicate them to the employees.
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The goals of our food safety and quality policy are:

e To develop and maintain a transparent and open food safety culture whereby all employees understand
their work impact on food safety.

e To develop and maintain the food safety management system FSSC 22000.

e To produce high quality products that are safe to use as per the shelf life determined by the company.

¢ To have zero customer complaints related to foreign objects or product defects that may threaten the
safety and health of customers.

e To maintain and develop employees’ skills related to food safety and quality through regular training.

e To avoid any harmful environmental impacts and minimize wastage throughout our entire process.

o To use whenever possible, responsible, and sustainable altemnative throughout our entire process

without compromising the quality and safety requirements of our products.

e To have a safe working environment for all employees.

This food safety and quality policy has been approved by the top management of the H204U Finland Ltd.
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